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Oportunidad / Amenaza
Factores

(1) Oportunidades _ (2) Amenazas

3.5 Nivel de fuentes de empleo X
3.6  Nivel de delincuencia. X
3.7 Huelgas X
3.8 Epidemias/Otros X




Universidad Nacional del Este

“y FACULTAD DE FiLOSOFia |

Calle Universidad Nacional dol Este y Rca. dol Paraguay
Campus Univaraitario Km. 8 Acaray ~ Barrlo San Juan
Ciudad de! Esto - Alto Parana - Paraguay

Toll.: 061 574 900/931

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: PLANES Y PROGRAMAS
FORMATO: Anailisis Estratégico Externo
N°: 30 Version 4: Abril/2021
Oportunidad / Amenaza
Factores
(1) Oportunidades (2) Amenazas
4. Tecnologicos
4.1  Automatizacién de procesos. X
4.2 Resistencia a cambios tecnoldgicos. _ _
4.3 Capacidad y compromiso para acceder a nuevas :X
tecnologias.
4.4  Eficientes sistemas de Comunicacién. X
4.5 Sistema Tecnoldgico de la UNE. _ X
5.  Competitivos
5.1 Regulaciones especificas que afectan la Institucion. X
5.2 Alianzas estratégicas para ejecutar Programas y Proyectos. X
5.3 Formacién y competencia de los funcionarios. X
5.4 Apoyo de la Cooperacién Internacional. X
5.5 Acreditacién de Carreras X
5.6 IDI X
6.  Geogrificos
6.1  Facilidad de acceso y transporte que rodea el entorno de X
la Institucién.
6.2 Nivel de desarrollo econémico y social de las regiones X
que rodean la Institucién
\g\f Servicio de Transporte X
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Oportunidad / Amenaza
Factores
(1) Oportunidades (2) Amenazas

1. Econdémicos
1.1 Inflacion. ' X

1.2 Devaluacion,

1.3 Incrementos salariales de aplicacion general. X

1.4 Politicas de transferencia de recursos. : X

1.5 Estabilidad cambiaria,

1.6 Estabilidad politica monetaria. X

1.7 Tendencias Inflacionarias. X

1.8 Crecimiento econémico. ¢ X
2.  Politicos

2.1 Reconocimiento y credibilidad de los grupos politicos.

2.2 Normas que afectan los objetivos de la Institucién. " X

2.3 Modificaciones legales a las fuentes de ingreso de la
Institucion.

2.4 Modificaciones legales a la estructura de gastos de la
Institucion.

2.5 Decisiones sobre el ingreso y retiro de Funcionarios. X

2.6 Ser un referente del sector publico X

3: Sociales

3.1  Porcentaje de poblacién que presenta necesidades
bésicas insatisfechas.

3.2 Diversidades éticas y culturales.

[
B4

3.3 Situaciones de orden publico.

3.4 Situaciones de desplazamiento social.
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Fortaleza / Debilidad

| Canacidades (1) Fortaleza (2) Debilidad
7. Egresados

7.T Coordinacién con areas emisoras do Documentos para Ta disponibilidad de Tos mismos X
en forma adecuada y oportuna. )

7.2 Sistema de seguimiento de egresados. X
7.3 Area/departamento de egresados, X
7.4 Insercidn en el mercado laboral. X
7.5 Protagonismo.

7.6 Facilitacidn de cursos de postgrados.
8. Docentes

8.1 Sentido de pertenencia. X
8.2 Capacidad de innovacién.

8.3 Profesionalismo.

8.4 Oportunidad de participar en concursos.
8.5 Actualizacion.

8.6 Masterado.

8.7 Doctorado.

8.8 Infraestructura y equipamientos.

8.9 Nivel salarial. X
8.10 Mangjo de tecnologia.
8.11 Movilidad y pasantia.

9. Calidad Académica

9.1 Proyecto académico actualizado. X
9.2 Recursos Humanos capacitados y actualizados. X
9.3 Acreditacion de carreras. X
9.4 Sistema de evaluacion de la calidad. X
10. I+D+I

10.1 Publicaciones. X
10.2 Infraestructura, X
10.3 Recursos humanos, X
10.4 Recursos financieros. X
10.5 Planes y programas. X
11. Extensién
11.1 Infraestructura, X
11.2 Recursos humanos, X
11.3 Recursos financieros, X
11.4 Planes y programas de accién. X
12. Responsabilidad Social
12.1 Ahorro de energia. X
12.2 Disposicién de residuos. X e
12.3 Uso de recursos. X A0 NACT
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12.4 Disposicién de residuos tecnoldgicos contaminantes.

12.5 Campaiias de informacion y de servicios a la comunidad (Dengue/Cuidados
odontolégicos/donantes de sangre/ropas y alimentos).

12.6 Apoyo a la comunidad en actividades educativas. g ivel Fleitm
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Fortaleza / Debilidad

Capacidades

(1) Fortaleza

(2) Debilidad

1. Capacidad Directiva

1.1 Imagen que proyecta el nivel directivo de la Institucion.

1.2 Capacidad de definicion de Planes Estratégicos y Operativos,

1.3 Orientacion de la Institucion hacia el cumplimiento de sus funciones y objetivos.

1.4 Adecuada estructura organizacional para la toma de decisiones.

1.5 Capacidad de comunicacién, ejecucion, monitoreo y evaluacion de los planes y
proyectos.

1.6 Comunicacién y control de los directivos a la operacion de la Institucion.

1.7 Capacidad de trabajo en equipo.

1.8 Aplicacion y aplicabilidad del Sistema de Control Interno.

ol Bl b

2. Capacidad Tecnolégica

2.1 Habilidad Técnica de la Institucion para ejecutar los procesos que le competen.

b

2.2 Capacidad de Innovacién.

2.3 Nivel de tecnologia utilizada en los procesos de la Institucion,

2.4 Nivel de integracién de sus sistemas computarizados.

P

2.5 Soporte tecnoldgico en calidad y cantidad.

2.6 Controles existentes sobre la tecnologia aplicada.

"

3. Capacidad del Talento Humano

3.1 Nivel de Competencia de los Funcionarios de la Institucion.

3.2 Nivel de pertenencia de los funcionarios con la Institucion.

>

3.3 Suficiencia del Recurso Humano para atender las cargas laborales,

4. Capacidad Competitiva

4.1 Impacto de los bienes y servicios entregados por la Institucién a sus grupos de interés.

4.2 Cobertura y eficiencia de los servicios que presta a los grupos de interés.

4.3 Conocimiento oportuno y capacidad de atencién a las quejas y reclamos de sus grupos
de interés.

4.4 Existencia de procesos que permitan conocer las quejas y reclamos de los grupos de
interés.

4.5 Alianzas estratégicas con otras Instituciones,

S. _Capacidad Financiera

5.1 Déficit/Superavit acumulado o proyectado.

5.2 Estructura de ingresos.

5.3 Estructura de gastos.

5.4 Efecto ( fiscal-econdmico-financiero) de las politicas de ingresos.

5.5 Efecto (fiscal-econémico-financiero) de las politicas de Gastos.

6. Estamento Estudiantil

6.1 Participacién en la UNE.

6.2 Activismo estudiantil,

6.3 Comedor Universitario.

6.4 Seguro de salud.

o [ o [ 5 [
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6.5 Area de recreacion. X
6.6 Biblioteca y otras fuentes de informacion. X
6.7 Residencia universitaria, X
6.8 Movilizacion y pasantia. X
6.9 Convenios con el mercado laboral - medio tiempo y tiempo completo. X
6.10 Guarderia. X
6.11 Comunicacion entre las unidades académicas. X
6.12 Becas - nacional e internacional. ) X
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(1) Fortalezas

(2) Debilidades

1. Capacidad Directiva

1. Capacidad Directiva

1.1 Imagen que proyecta el nivel directivo de la Institucion.,

1.5 Capacidad de comunicacién, ejecucion, monitoreo y evaluacion de los
planes y proyectos.

1.2 Capacidad de definicién de Planes Estratégicos y Operativos.

1.6 Comunicacién y control de los directivos a la operacion de la
Institucién.

1.3 Orientacién de la Institucién hacia el cumplimiento de sus funciones y
objetivos.

1.8 Aplicacion y aplicabilidad del sistema de control interno.

1.4 Adecuada estructura organizacional para la toma de decisiones.

1.7 Capacidad de trabajo en equipo

2. Capacidad Tecnoléogica

2. Capacidad Tecnolbgica

2.1 Habilidad Técnica de la Institucion para ejecutar los procesos que le
competen,

2.3 Nivel de tecnologia utilizada en los procesos de la Institucion.

2.4 Nivel de integracién de sus sistemas computarizados.

2.2 Controles existentes sobre la tecnologia aplicada.

2.5 Soporte tecnolégico en calidad y cantidad.

2.6 Sistema Tecnolégico FAFI

3. Capacidad del Talento Humano

3. Capacidad del Talento Humano

3.1 Nivel de Competencia de los Funcionarios de la Institucién,

3.1 Nivel de pertenencia de los funcionarios con la Institucion,

3.2 Suficiencia del Recurso Humano para atender las cargas laborales,

4. Capacidad Competitiva

4. Capacidad Competitiva

4.1 Impacto de los bienes y servicios entregados por la Institucién a sus
grupos de interés.

4.4 Cobertura y eficiencia de los servicios que presta a los grupos de
interés.

4.2 Conocimiento oportuno y capacidad de atencién a las quejas y reclamos
de sus grupos de interés.

4.5 Existencia de procesos que permitan conocer las quejas y reclamos de
los grupos de interés.

4.3 Alianzas estratégicas con otras Instituciones.

S. Capacidad Financiera

S. Capacidad Financiera

5.1 Estructura de gastos.

5.3 Déficit/Superavit acumulado o proyectado.

5.2 Estructura de Ingresos.

5.4 Efecto (fiscal-econdmico-financiero) de las politicas de ingresos.

5.5 Efecto ( fiscal-econémico-financiero) de las politicas de Gastos.

6. Estamento Estudiantil

6. Estamento Estudiantil

6.1 Participacion en la FAFI,

6.7 Residencia universitaria

6.2 Activismo estudiantil

6.8 Movilizacién y pasantia

6.3 Comedor universitario

6.9 Convenios con el mercado laboral - Medio tiempo y tiempo completo.

6.4 Seguro de salud

6.10 Guarderia

6.5 Area de recreacion

6.6 Biblioteca y otras fuentes de informacién

(1) Fortalezas

(2) Debilidades

7. Egresados

7. Egresados

7.3 Area/departamento de egresados

7.1 Coordinacién con areas emisoras de Documentos para la disponibilidad
de los mismos en forma adecuada y oportuna.

7.5 Protagonismo

7.4 Insercién en el mercado laboral

7.2 Sistema de seguimiento de egresados.

8. Docentes

8. Docentes

8.1 Oportunidad de participar en concursos

8.6 Sentido de pertenencia

8.2 Actualizacion

8.9 Nivel salarial

8.3 Masterado

8.4 Doctorado

8.5 Infraestructura y equipamientos

8.7 Manejo de tecnologia

8.8 Movilidad y pasantia

9. Calidad Académica

9. Calidad Académica

9.2 Acreditacién de carreras

9.1 Actualizacién de la malla curricular

9.3 Recursos humanos capacitados y actualizados

9.4 Sistema de evaluacién de la calidad

10. Responsabilidad Social

10. Responsabilidad Social

10.1 Ahorro de energia

10.4 Disposicién de residuos tecnoldgicos contaminantes

10.2 Disposicién de residuos

10.3 Uso de recursos
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10.5 Campafias de informacion y de servicios a la comunidad
(Dengue/Cuidados odontolégicos/donantes de sangre/ropas y alimentos)

10.6 Apoyo a la comunidad en actividades educativas

(3) Oportunidades !

1. Econémicos 1. Econ6émicos
1.3 Estabilidad cambiaria 1.1 Inflacién
1.6 Incrementos salariales de aplicacion general. 1.2 Devaluacién
1.7 Estabilidad politica monetaria 1.4 Politicas de transferencia de recursos
1.8 Crecimiento econémico 1.5 Tendencias inflacionarias
2. Politicos 2. Politicos

s g 2.3 Normas que afectan los objetivos de la Institucion.
2.1 Estabilidad politica 2.5 Modificaciones legales a las fuentes de ingreso de la Institucion.
2.2 Credibilidad en las instituciones del Estado. 2.6 Modificaciones legales a la estructura de gastos de la Institucion.
2.4 Decisiones sobre el ingreso y retiro de los Funcionarios,
3. Sociales 3. Sociales
3.1 Diversidades étnicas y culturales. 3.6 Huelgas
3.2 Situaciones de orden publico. 3.7 Epidemias
3.3 Porcentaje de Poblacién que presenta necesidades basicas insatisfechas. |3.8 Nivel de delincuencia.
3.4 Nivel de fuentes de empleo. 3.9 Situacién de crisis
3.5 Situaciones de desplazamiento social
4. Tecnolégicos 4. Tecnolégicos
4.1 Automatizacién de procesos.
4.2 Capacidad y compromiso para acceder a nuevas tecnologias. 4.5 Servicios de internet.

4.3 Eficientes sistemas de Comunicacion,
4.4 Desarrollo de clases virtuales y reuniones virtuales

§. Competitivos 5. Competitivos

5.1 Alianzas estratégicas para ejecutar Programas y Proyectos.

5.2 Formacién y competencia de los funcionarios, 5.4 Regulaciones gubernamentales especificas que afectan la Institucion.

5.3 Apoyo de la Cooperacién Internacional, .
(3) Oportunidad AV A e

6. Geogrificos 6. Geograficos 5

6.1 Facilidad de acceso y transporte que rodea el entorno de la Institucion.
6.2 Nivel de desarrollo econdmico y social de Tas regiones que rodean la
Institucion

6.3 Servicio de transporte

7. Medio Ambiente n 7. Medio Ambiente

7.2 Fenémenos Climatolégicos..
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(1) Preguntas

(2) Respuestas

1. Para que existe la Institucion.

Para crear, conservar, sistematizar, divulgar y proteger el conocimiento,

2. Quiénes son los clientes y/o
grupos de interés de la Institucion.

Los estudiantes, docentes, investigadores, egresados, funcionarios (permanentes y contratados), a los actores
socioeconémicos, a los contratistas (actuales y potenciales), los organismos de control del Estado y otras
instituciones publicas y privadas.

3. Cudles son las prioridades de la
Institucion.

Calidad educativa

4. Cudles son los productos y
servicios de la Institucion.

Egresados, servicios formacion superior, continua y de post grado

5. Cudles son los Estandar
diferenciales de la Institucién.

Calidad educativa

6. Cules son los objetivos
institucionales.

OGE.1.1.Adecuar el marco normativo de la UNE a las leyes vigentes.

OGE.1.2. Diversificar las fuentes de financiamiento para el cumplimiento de sus fines.

OGE.1.3. Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales que regulan la autonomia de la universidad.
OGE.1.4. Fortalecerlas competencias del Talento Humano.

OGE.1.5. Propiciar el bienestar de la comunidad educativa, conforme a los estandares nacionales e
internacionales.

OGE.1.6. Lograr la distribucion equilibrada, la ejecucion eficiente y transparente del presupuesto.
OGE.1.7. Fortalecer la articulacion de las areas misionales: formacién, investigacion y extension.

OGE.1.8. Desarrollar y fortalecer los procesos de gestién de calidad académica, administrativa, investigacion,
innovacion y extension,

OGE.1.9. Fortalecerla comunicacién e informacién institucional con los grupos de interés.

OGE.2.1. Promoverla educacién superior inclusiva.

OGE.2.2. Dotar de infraestructura necesaria para el eficiente desarrollo de la docencia, la investigacion y la
extension, 2 3

OGE.2.3.Propiciar el compromiso y la cohesion de la comunidad universitaria.

OGE.2.4. Afianzar la cultura de la cooperacion e internacionalizacion.

OGE.2.5. Fomentar la alianza universidad-empresa.

OGE.3.1. Contar con Docentes ¢ Investigadores con grados de Magister y Doctor, con dedicacién a tiempo
completo y/o parcial.

OGE.3.2. Implementar cursos de pre grado, carreras de grado y programas de posgrado que respondan a las
necesidades de la sociedad. K

OGE.3.3. Desarrollar e implementar cursos de pre-grado, carreras de grado y programas de posgrado,
semipresencial y a distancia.

OGE 3.4 Fortalecer la movilidad estudiantil, docente y de gestores.

OGE.4.1.Fortalecer la investigacion, el desarrollo y la innovacion (I+D+i).

OGE.4.2.Posicionar nacional e internacionalmente a la universidad.

OGE.5.1. Fortalecer la extension universitaria desde una perspectiva integral ¢ interdisciplinaria.

OGE.5.2. Fomentar el compromis, iversidad y su entorno.A
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7 Cual es la responsabilidad social
de la Institucién.

Mejorar el acceso a la educacién superior a las poblaciones mas carenciadas mediante concesion de becas,
intercambio estudiantil, pasantia docente, u otros tipos de beneficios a los funcionarios, docentes y
estudiantes

definidos para la Institucién,

8. Cuiles son lo valores y principios

Principios

1. La educacion es un bien publico i

2. La contribucién al mejoramiento de la calidad de vida de toda la sociedad, a través de la form
superior, el servicio, la docencia, la investigacion y la extension universitaria

3. La administracién y utilizacién transparente de los bienes publicos de la UNE al servicio exclusivo de los
fines de la investigacion, la educacién superior, la extension universitaria y la rendicion de cuentas a la
sociedad

4. El esfuerzo por ofrecer servicios con calidad

5. El respeto, la formacion continua y la motivacién
fuente principal de riqueza

6. El capital humano que compone la UNE esta al servicio de quienes se encuentran involucrados con la
institucion y la sociedad

7. La participacion de todos los estamentos que componen la UNE, constituye un valor fundamental en la
construccion el capital social e intelectual, en todos los ambitos de gestion de la UNE

8. La preservacién de la vida en todas sus formas v el respeto a la diversidad

acion

permanente del Talento Humano de la UNE, como

definidos para la Institucion.

9. Cuadles son lo valores y principios

Valores

1. Compromiso: obligacién que se ha contraido.

2. Equidad: Igualdad de acceso al trabajo y las oportunidades de educacion, informacién, conocimiento y
acceso a las nuevas tecnologias. ) '

3. Honradez: es la rectitud de animo e integridad en el obrar

4. Libertad: Independencia y autonomia para el desarrollo del conocimiento y la personalidad de los
involucrados en plenitud, con dignidad y respeto.

5. Pertenencia: Creencia sentimiento y accién de los componentes de la institucién de ser p
6.Reconocimiento: reconocimiento a la gestion individual
valoracién de su aporte al desarrollo institucional
7.Respeto: reconocimiento a las diferencias individuales de |
trato cordial que contribuye a la convivencia arménica

8. Servicio: atenci6n a los requerimientos de todos los usuari
celeridad. !
9.Tolerancia: Respeto por los pensamientos y acciones de terceros

10. Transparencia: dar cuenta del encargo de gerencia piblica que se les ha confi
desarrollo de su gestion, lo cual se manifiesta en una rendicion de cuenta publica periddica, veraz y completa
sobre su gestion, resultados y el uso que se ha otorgado a los recursos publicos.

11. Veracidad: condicién de un juicio o razonamiento que expresa lo que realmente piensa en que lo emite.
12. Responsabilidad: conciencia de las consecuencias de nuestras actuaciones y de su impacto en los demas y
en la institucion.

arte de la misma.
y grupal de cada uno de los involucrados y

os servidores publicos y usuarios, y brinda un

os de la UNE, con eficiencia, calidez y

ado, haciendo visible el

(3) Definicion de la Misién

La Facultad de Filosofia de la Un

en las dreas sociales y humanidades de los niveles de gra

iversidad Nacional del Este, es una Institucién de Educacién Superior, formadora de profesionales competentes

do y postgrado, fomentando la calidad de la docencia, investigacion y extension, para
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: PLANES Y PROGRAMAS
FORMATO: Formulacién Visién de Ia Institucién
N% 34 Version 5: Abril/2022
(1) Preguntas (2) Respuestas
1.1. Universidad emprendedora
1.2. Universidad con valores.
1.3. La universidad donde se aprende Yy que aprende.
1.4. La universidad lider en innovacion
1.5. La universidad de las personas.
1. {Qué queremos ser? Como queremos ser? 1.6. La universidad del conocimiento
1.7. La universidad promotora de la internacionalizacion.
1.8. La universidad de la cooperacion solidaria
1.9. La universidad comprometida en la promocion del empleo.
1.10. La universidad de calidad en la gestién tanto administrativa como

académica.
2. {En qué tiempo lo lograremos? Entre 5 a 10 afios
3. (En qué escenario queremos estar? Optimista
4. (Con qué recursos? Del PGN, Aranceles, Cooperantes nacionales e internacionales.
5. {Qué tan grande ser4 la Institucién? La mejor de América del Sur
i . , En atencién a la Ley de creacién, su estatuto y reglamentacién
6. (Como estara organizada? p
pertinente.
7. ¢En qué se fundamenta la cultura de la Institucién? Docencia, investigacion y extensién universitaria
8. (Qué calidad de funcionarios debe tener? De primer nivel
9. {Qué relaciones debe tener con la comunidad los grupos de it ;
In t‘égésV ¥ 105 grup Armonicas, estables y consolidadas

Constituirse en una universidad cientifica, innovadora, multidisciplinaria

10. (Cudl sera el enfoque de su operacion misional? ;
y multicultural

Aspectos a considerar en Ia Vision

1. Fundamentos constitucionales y Legales de la Institucion. Ley General de Educacién; Ley 136/93, Protocolo Educativo del MERCOSUR,
Ley 250/93- Carta Organica UNE, Reglamento General de la UNE, Ley 1535/99; Decreto 8.127/00, Ley 2051/03 y sus medificaciones.

2. Quienes son y seran sus clientes Y/0 grupos de interés .

Clientes: Estudiantes, docentes, investigadores, egresados, funcionarios permanentes y contratados ‘

Grupos e Interés: ciudadania, servidores publicos, contratistas y proveedores, instituciones publicas, los 6rganos de control, las
organizaciones gremiales, profesionales, econémicas, sociales y ambientales, las comunidades indigenas, los medios de comunicacién.
3. Productos a suministrar (bienes, servicios e informacién). Educacion Superior, investigacion y extensién universitaria,

4. Necesidades de la poblacién objetivo y grupos de interés a atender. Educacién superior y extension universitaria,

5. Preocupacion de la Institucion por la comunidad, por el desarrollo integral de sus funcionarios, por sus grupos de interés, por el buen uso
de los recursos piiblicos y por el ambiente.

6. Estandar de reconocimiento, como se vera la Institucion (posicionamiento).

7. Tecnologia que se aplicaré.

8. Valores fundamentales que se consolidaran (Aspectos éticos y morales).

(3) Formulacién de la visién

Ser una institucién que asume los desafios del entorno con responsabilidad social, formando profesionales competentes en el marco de la
docencia, investigacion y extension.
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